CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phiic

Ninh Hoa, ngay -4 Jthdng AO nam 2017

SO'Y TE KHANH HOA .
BENH VIEN DA KHOA KHU VU'C NINH HOA

Sé: 35%/QP-BVNH

QUYET PINH

Vé viéc ban hanh mét s6 quy trinh Quén Iy chit lwgng bénh vién nim 2017
‘ |

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA KHU VUC NINH HOA
! 1
Cin cir vao Quyét dinh so 231 I/QB UBND ngay 30 thang 08 nam 2011 cua Uy
Ban nhan dén tinh Khénh Hoa vé viée *{ep hang ‘don vi su nghiép y té benh vién Da khoa
khu vie Ninh Hoa; |
Cén cir Théng ti s6 19/2013/TT-BYT ngdy 12/07/2013 cia B truong Bo'Y té
vé Hudng din thue hién quan Iy chét lrong dich vy khém bénh, chita bénh tai bénh vien

Céan cuir Quyét dinh sb 6858 /QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua Bo
trudéng Bo Y té vé viéc ban hanh B9 tiéu chi chét lwong bénh vién;
Cin cir ké hoach s6 105/KH-BVNH ngay 08 thang 02 ndm 2017 v hoat dong
quan ly chét hrgng nam 2017; : ‘ | o
Cén cir cudc hop Hoi ddng Quan ly chét lwong bénh vién ngay 14/0 712017 v&
viéc phé duyét cdc quy trinh Quan Iy chit lvgng bénh vién; r ,
Xét @& nghi cua Hoi dong QLCL, truong Phong K& hoach 1ong hop, trﬂr(mg
Phong Piéu dudng, | 1

Bt |
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Diéu 1. Nay ban hanh mét so quy trinh quan Iy chét lwong nam 2017 (cu thé phu

luc). |

Piéu 2. Céac don vi khoa, phong cé trach nhi¢m trién khai thue hién theo dung
céc quy trinh cai tién chét lwong nhu trén dén toan thé Can bd vién chiec. . '

Didu 3. Hoi dong quén ly chét lwong; TS quan ly chét lu'ong, Mang Iuéi quan ly
chét lugng c6 trach nhiém gidm st viéc thyc hién cdc quy trinh caj tién chat luong, ké tir

ngay ky Quyét dinh nay./. '

Noi nhgn:

- Nhu diéu 3;

- Ban Gi4m dc;

- Luu: VT, KHTH, P.PD.

QUYET PINH:




Hay an long- c6 chiing t6i

; RUY 11Nk i Lan ban hanh..............
CAP GIAY CHUYEN TUYEN

( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:358/0P-BVNH ngay /. thang {0ndm 2017)

I. MUC PicH
- Quy dinh théng nhét thi tuc va trinh tir cap gidy chuyén tuyén.

- Tao diéu kién thuén loi va rat ngén thdi gian c4c thi tuc hanh chinh

- T4t ca4 CBVC céc khoa, phong nim dugce quy dinh, huéng din vi gidi d4p thic
méc cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.

IL. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay duoc 4p dung cho céc khoa 1dm sang trong Bénh vién.
III. TAI LIEU THAM KHAO

- Théng tur 40/2015/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2015 ctia B Y té v& viéc Quy
dinh ding ky kham bénh, chita bénh bao hidm y t&

. - Thong tw s6 14/2014/TT-BYT ngay 14 thang 4 nim 2014 ciia B§ Y t& v3 chuyén
tuyén chuyén mon k¥ thuét giita cdc co s& khdm bénh, chita bénh.

IV.THUAT NGU VA TU VIET TAT
CDT: Chi daotuyén
V. NQI DUNG QUY TRINH

Trach nhi€ém

Noéi dung quy trinh

Mo ta , biéu miu

Bac s kham
bénh, chita bénh

Quyét dinh
chuyén tuyén

Trong qua trinh kham, diéu tri béc si can ctr vao tinh
trang, dien bien clia ngudi bénh ¢ dua ra quyét dinh
chuyén tuyén. Riéng kho kham bénh, néu nguoi bénh
khé chan doan, kho tién luong hodc kém theo bénh
thudc cac chuy€n khoa khac phai xin y kién Trudng
khoa, héi chan truée khi dva ra quyét dinh chuyén
tuyen.

Béc si kham
bénh, chita bénh

Thoéng bao

Bac si kham
bénh, chira bénh

Bac s§ thong bao cho ngudi bénh hoic nguoi dai dién
hop phép clia ngudi bénh ly do phai chuyén tuyén

Viét gidy

chuyén tuyén

— -

Bac si vi€t, ky gidy chuyén tuyén.




Hay an long- c6 cluing t6i

Ngay ban hanh............
Lan ban hanh..............

( Ban hanh kém theo

1. MUC PicH
- Tao diéu kién tH
khoe.

IL PHAM VI AP DUN
Quy trinh nay dugce ap dy

III. TAI LIEU THAM KHAO

khoe

IV.THUAT NGU VA Tll‘r VIET TAT

- Giai thich thu#t ngir: Khong

- Tir viét tit:

BV: Bénh vién

KSK: Kham s khoe
CMND: Chirngjminh nha
CSKH: Chim soc khich
CPHA: Chén dp4n hinh
PK: Phong kham '
V. NQI DUNG QUY TR
1. Quy trinh 13p ké hoac

1

n din

hang

inh

x

INH

h tai cac

0i nha bénh nhan.

ang trong bénh vién

Quyét dinh 56:35%./QD-BVNH ngayAd.théngAQ.nim 2017)

ludn lgi vle‘l rit ngan thoi gian céc thi tuc trong viéc kham sirc

- Tét ca CBVC céc khoa, phong nim duge quy dinh, hudng din va gii dép thic
méc cho bénh nhén va n%iv

Thoéng tu 14/2017/'IT -BYI'T ngay 6/5/2013 cia B4 Y té, Thong tir hudng din kham strc

Trich nhitm | N§i dung

quy trinh

A 42 « R 3
Mo ta , bieu mau

Ngwoiconhu | | — ]
* cAu kham sirc < Thu ¢

hanh c]

uc.
hinh

Nguol cd nhu cau kham sirc khoe trinh gidy CMND
tai quiy tiép dén/ bo phan CSKH

khée \r
B6 phan tiép /_,_i B phén tlep d6n/CSKH huéng din mua gidy
dén/ CSKH (\Huéné@ khém/sd strc khoe, huéng din cac bude thue hién




cho ngudi kham sirc khoe

Ngudi ¢6 nhy
cau kham strc
khode

Tién héh

kham strc khoe

- Dén phong xét nghiém s6 .. @& 1ay may xét nghiém
theo goi KSK da dang ky

- Pén khoa CDHA dé chup XQ (néu c6)

- Kham 14m sang tat ca cac chuyen khoa theo trinh
tu: Kham Mat TMH, RHM (PK $62,3,4 ); Kham
Ngoai (PK s6 10), Khamr San (néu nir) (PK sb 11);
Khém Da lidu — N6i (PK s6 6,7 )

Didu dudng tai
PK Nbi

- Trinh Béc si duoc phﬁq cong ky két ludn KSK
-Doéng d4u va giao tra cho ngudi KSK (tru'orng hop
s0 KSK dinh ky thi ndp phong KHTH @& két luan va
giao tra cho cong ty)

Két thﬁD




Hay an long- ¢d chiingNg

QUY TRINH i
H TOAN KHAM CHUA
ENH NGOAI TRU-BHYT

Ngay ban hanh............
Lin ban hanh..............

(Ban hanh kém theéo Quyét dinh s6:22X./0D-BVNH ngay Ad thang A2 ndm 2017)

1.MUC PICH

Quy dinh théng pii trinh t, thi tue thanh quyét todn kham chita bénh BHYT phi
hop Quy ché bénh vién ciia BO Y t€ ban hanh, yéu cau ciia co quan Bao hiem xd hoi va
nhitng quy dinh riéng|dugc ap dung tai Bénh vién da khoa khu vyc Ninh Hoa nhim ning
cao chét lwrong bénh vién trong viéc thuc hién cdng tic thanh todn cho ngudi bénh ra vién

trong ngay. ,
2. PHAM VI AP DUNG

| /

Ap dung cho viéc [ap bang ké chi phi kham chira bénh ngoai trtt cho At ca bénh nhan
kham bénh trong ngay|tai|phong thanh toan vi¢n phi.

3. TAI LIEU THAM
- LuitKétoan

Quy ché bénh vién

'l

- 4. THUAT NGU VA [TU ‘VIET‘TAT

4.1 Giai thich thuit ngi
- KH (Khéach hang):

Hop ddng kham chira bénh ¢

4.2 Tir viét tit
- TCKT: Tai chinh k

- DD-HS: Piéu diromg —

- BS:Bicsi
- DS: Dugec st
- DPDBK: Piéu du

‘=t

- KTD: Ké to4n duog

- f(TBH: Ké todn phLl trach c¢d

- KD: Kho dugc
- VP: Vién phi

Ong ban kham
- DDT: Diéu dudng trréng

HAO

Ché d6 ké toan hinh chinh sy nghiép.
Céc viin ban khdc'd6 lién quan.

Bénh nhan hodc ngudi nha bénh nhan
- Bang ké chi phi; Bang

ho ngudi c6 thé bao hiém y té

Ve

k€ chi phi khdm bénh, chita bénh ngoai tri

Ho sinh

ng téc thanh quyét toén kham chita bénh BHYT



